
Aprenda a utilizar esta nueva herramienta

¡ES MUY FÁCIL!

Ingreso al App con Huella Dactilar



PASO 1

Ingrese al aplicativo instalado en su celular 
utilizando su ID de asociado y contraseña 
de manera normal.

LOGO



PASO 2

Ingrese en la opción de 
“Información Personal” 
y ahí encontrará la opción 
llamada “Habilitar huella 

dactilar”

Gestiones Información personal



PASO 3

Lea y acepte las 
condiciones del servicio, 
posteriormente cierre la 
sesión y vuelva a abrir el 

App

Huella dactilar Huella dactilar



PASO 4

Ahora al ingresar al App, podrá escanear su huella 
dactilar o escanear su rostro, esto dependerá del 
tipo del lector que tenga en su teléfono.

En caso de que no logre ingresar por medio del 
reconocimiento de su huella o rostro, tendrá la 
opción de cancelar este ingres y utilizar su usuario y 
contraseña de la misma manera que ingresaba 
anteriormente

Es importante tener configurada la autenticación de 
la huella en su teléfono, ya que el sistema no 
funcionará, si se utiliza un patrón para el 
ingreso/desbloqueo de su celular.
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Para conocer más, le invitamos a 
visitar: QUARZO INNOVACION

¡Muchas gracias!


