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Explicar el proceso para descargar y actualizar aplicaciones
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Detalle:

A continuacidn, se explica como descargar y actualizar las aplicaciones de las
asociaciones en I10S, bajo la nueva modalidad de Apple Business

1- Descarga del App empresarial por medio de cédigo

- La asociacién les estara enviando un cédigo, una vez que lo reciban se
debe ingresar en la opcion de App Store:
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- Luego presionamos el icono del usuario, que se encuentra en la esquina
superior derecha.
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- Luego de ingresar en la cuenta personal de App Store se procede a ingresar en
la opcién “Canjear tarjeta de regalo o codigo”.
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- La pantalla que se va a mostrar es la siguiente, en la cual presionamos
“Introducir c6digo manualmente”.
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- Digitamos el cdédigo enviado por la asociacién, tal como se muestra en la
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imagen
Cancelar Canjear el codigo Canjear

Canjea tu tarjeta de regalo
utilizando la camara de tu dispositivo.

La tarjeta de regalo de
alrededor del ¢

Usar camara

l H7F7YJMR33JH

Al concluir la digitacion del cédigo y presionar “Listo”, automaticamente se
descargara la aplicacién en el movil.

P

Canjear el codigo Terminar

ASO

Has canjeado tu cédigo correctamente.
Tu app ya se esta descargando.

Canjear otro cédigo

2- Descarga del App empresarial por medio del Link

Como segunda alternativa para descargar el App, la asociacién envia
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por correo el link correspondiente al cddigo, este proceso es mas
simple ya que el asociado solo debe abrir el link y el App se descargara

sola.
SinsIM & 13:58 -
<D 2 mensajes AV

Este mensaje se descarg6 solo parcialmente.
Descargar los 0,1 KB restantes

4 Michael Aguilar Marroquin 13:56
Para: Quarzo >

RE: Re en

https://buy.itunes.apple.com/WebObjects/
MZFinance.woa/wa/
freeProductCodeWizard?

code=H7F7YJMR33JE

De: Quarzo
<desarrollowebguarzo@gmail.com>
Enviado el: Monday, March 22, 2021 1:51
PM

Para: Michael Aguilar Marroquin
<michael.aguilar@quarzocloud.onmicrosof

t.com>
w B K ]
<«Mail & 14:14 -

Canjear el cédigo Terminar

ASO

Has canjeado tu cédigo correctamente.
Tu app ya se esta descargando.

Canijear otro codigo
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3- Consideraciones v recomendaciones

- Se debe tener en cuenta que el codigo enviado por la asociacién solo
funcionara en una ocasion, si este se intenta utilizar nuevamente se mostrara
el mensaje “No se puede canjear el codigo”.

Sin SIM 7 = 14:06 -

Cancelar Canjear el codigo

No se puede canjear el cédigo
Ya canjeaste esta oferta.

Aceptar

- En los siguientes casos mencionados, se debe solicitar un nuevo codigo de
descarga:

Desinstalacion del App en el teléfono.

Cambio de teléfono.

Realizar el proceso de restauracion de fabrica en el teléfono.
Cambio de cuenta Apple en el teléfono.

- En caso de que haya una nueva version del App, el proceso se actualizacién es
el mismo que se realiza con cualquier otra aplicacién, ya sea que se actualice
manual o automdaticamente, segiin la configuracién que tenga el asociado en
su teléfono.

Esto quiere decir que, con la actualizacién, no se pierde el codigo de App
empresarial, salvo que la desinstalen y la reinstalen.
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